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Heineken braut bessere 
und sicherere SAP-Testdaten 

mit Data Sync Manager
Die Lösung Data Sync Manager (DSM) hilft führender Brauerei,  

ihre Investition in SAP® optimal zu nutzen 
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Die Marke Heineken® ist vor über 150 Jahren entstanden, aus 
dem Wunsch des Unternehmensgründers Gerard Heineken 
heraus, die Art und Weise des Bierbrauens grundlegend zu 
verbessern. Heute ist Heineken die größte Brauerei in Europa 
und die zweitgrößte der Welt. Das Unternehmen hat:

 ■ mehr als 300 internationale, regionale und lokale Biere, 
Spezialbiere und Apfelweine, in 190 Ländern im Handel

 ■ 84.000 Mitarbeiter weltweit (2021)

 ■ 175 SAP®-Produktivumgebungen.

Das Datenteam von Heineken wollte seine gesamte ERP-
Landschaft (SAP und Nicht-SAP) häufiger aktualisieren 
und maskieren. Die DSGVO, agile Prozesse und komplexe 
internationale Projekte waren die treibenden Kräfte 
für die Suche nach einer Lösung zur Vereinfachung 
und Automatisierung der Aktualisierung von Testdaten 
sowohl für SAP- als auch für Nicht-SAP-Umgebungen.

Eine der Hauptanforderungen von Heineken war 
konsistente, mandanten- und technologieübergreifende 
Datenmaskierung. Wichtig war, dass die maskierten Daten 
nach einem Lauf unterschiedliche Werte haben und dass 
eine Muster aufbrechende Methodik angewandt wird.

Die Lösung zur Aktualisierung der SAP-Testdaten 
des Heineken-Teams musste Folgendes bieten:

 ■ einfach, schnell und wiederholt einsetzbar

 ■ für alle eingesetzte Systeme skalierbar

 ■ für komplexe Projekte geeignet

 ■ unabhängig von ihrem Support-Partner

 ■ DSGVO-konform

Aktualisieren und Maskieren: 
Lösen des Problems

Heineken: Brauen für eine bessere Welt

      Die SAP Data Privacy 
Suite von EPI-USE hat 
uns geholfen, Vorschriften 
zum Datenschutz (wie die 
DSGVO) einzuhalten.“

Manoranjan Mishra
Produktverantwortlicher: 
Insights Enablement Portfolio, 
Heineken

75 % schnellere Mandantenkopien 

80 % weniger Ressourcenbedarf 

DSGVO-konforme Testdaten

      



Heineken hat zur schnellen Aktualisierung seiner nicht-produktiven Umgebung mit pseudonymisierten 
Daten die komplette Data Sync Manager™ (DSM) Suite von EPI-USE erworben:

 ■ DSM System Builder™ erstellt System-Shells, die der Produktivumgebung entsprechen.

 ■ DSM Client Sync™ produziert eine Teilmenge der Daten aus der Produktivumgebung.

 ■ DSM Data Secure™ pseudonymisiert die Daten.

 ■ DSM Object Sync™ for HCM kopiert einzelne Szenarien für Produktionssupport und Szenariotests für  
HR und andere Funktionsbereiche.

Für Nicht-SAP-Umgebungen wird DSM in Kombination mit Symphony-Orchestration von BCS sowie 
Testdaten- und Maskierungslösungen von DATPROF eingesetzt. Zusammen bieten die drei Systeme 
eine nahtlose Lösung zur Aktualisierung von Testdaten in SAP- und Nicht-SAP-Systemen. 

Heineken nutzt unsere SAP Data Privacy Suite auch für bessere DSGVO-Konformität. 

Das IT-Team von Heineken kann 
seine Testdaten (SAP und Nicht-
SAP) schnell, einfach, konsistent und 
unabhängig aktualisieren. Das Team 
kann ein Aktualisierungsprojekt für 54 
Betriebsgesellschaften in mehr als 30 SAP-
Systemen in nur wenigen Tagen durchführen. 
Wichtig ist dabei, dass alle sensiblen 
Daten konsistent pseudonymisiert sind.

Data Sync Manager: Lösung zur Aktualisierung für Brauerei 

Heineken zieht vielfältige 
Vorteile aus dem Produkt 
von EPI-USE

Wir sind sehr zufrieden mit dem Ergebnis: Wir verwenden eine einzige 
Lösung zur Unterstützung unserer agilen Sprint-Teams weltweit, wir haben 

volle Kontrolle und nutzen die Produkte selbst.

Data Sync Manager hat uns hier bei 
Heineken wirklich beeindruckt – 
er hat sich als eine allumfassende 

Lösung erwiesen.

Gertjan Huisman, Manager Global Portfolio, Heineken

Manoranjan Mishra
Produktverantwortlicher: 

Insights Enablement Portfolio, Heineken
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Unser IT-Team kann unsere Testdaten (SAP und Nicht-SAP) jetzt schnell, einfach, 
konsistent und unabhängig aktualisieren. Wir können ein Aktualisierungsprojekt für 54 

Betriebsgesellschaften in mehr als 30 SAP-Systemen in nur wenigen Tagen durchführen. 
Sehr wichtig ist auch: Alle unsere sensiblen Daten sind konsistent pseudonymisiert.

Manoranjan Mishra, 
Produktverantwortlicher: Insights Enablement Portfolio, Heineken

Als globaler Anbieter von Softwarelösungen und Managed Services hilft EPI-USE Ihnen, die Leistung, das 
Management und die Sicherheit Ihrer SAP®- und SAP SuccessFactors®-Systeme zu maximieren. Wir hören täglich 
von Kunden, wie grundlegend wir ihre Arbeitsweise verändert haben.

Möchten Sie erfahren, wie wir Sie bei der Lösung Ihrer Herausforderungen im Bereich SAP unterstützen können? 
Kontaktieren Sie uns!

epiuse.de | info.de@epiuse.com

Über EPI-USE  

Vorteile durch EPI-USE

Vorheriger Status

Vorteile durch Implementierung von Data Sync Manager
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