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A: Reporting und Analytics Optionen in SAP HCM On-Premise

Abschnitt A1:
Reporting und Analytics P

Reporting und Analytics sind zwei voneinander unabhangige Funktionen mit jeweils eigenem ROI Fiir zwei unterschiedliche Geschiftsanforderungen.
Auch wenn die beiden Begriffe mitunter synonym verwendet werden, sind sie doch hinsichtlich Zweck, Aufgaben, Output, Bereitstellung und Wert
sehr unterschiedlich.

Definition von Reporting: Zusammenfassung — Definition von Analytics: Analyse von Daten und Be-
von Daten in aussagekraftigen Ubersichten und richten zur Gewinnung aufschlussreicher Erkenntnisse,
Berichten zur Beobachtung der Entwicklung | I I l (N l die zum besseren Verstdandnis und zur Optimierung der
verschiedener Geschéftsbereiche. Unternehmensleistung beitragen.

- Reporting VS. Analytics

Beispielfrage = Welche Mitarbeiter sind diese Woche = Wie wirkt sich das Mitarbeiterengagement auf

ausgeschieden? den Umsatz aus?

Aktualisierung = Echtzeit, fastin Echtzeit = Taglich, wochentlich, monatlich, jahrlich

Datentyp = Bewegungs-, kundenspezifische Daten = Aggregierte Daten, Quoten, Trends

Zielgruppe = Manager, Fachkréfte, Experten = CxOs, Fihrungskrafte

Zweck = Compliance, Informationen = Recherche, Erkenntnisse

Benchmarks = Gegebenenfalls = Ja

Visuelle Darstellung = Listreports, Tabellen = Charts, Diagramme, Analysen

© SAP




QM Fiori chary

B Rinwn

@y = o S0

854733
Grossinet Analysig 4 &2t

Bnry Qe . * Multi-selagy. m
T e— A =g o e
D o— e — =B

336083

Absence gy
Mlseg ———— W8I7
Salari .
es (o e
MAQD)S (C“‘“Dansgn 25373294 269611 4
Employees .
sa}a"vy ©% Withoyt basic
%1024 218 C

0624
Salari 2412016

os
Mazg, M(:gg}pa; ison

PRyl excepy,
Sptions

.g,..,wmw
H

Ve
endor pu"chasmg o

Crista) _
00343 Mutipiq A Report .

Coy Nirigg.

Crista)
-P,
Countrigg "0l - Multgge

A | Abschnitt A1: Reporting und Analytics

Die beschriebenen Unterschiede zwischen Reporting und Analytics machen deutlich, weshalb verschiedene Lésungen erforderlich sind. Eine Reporting Losung ist
operativ und unterstitzt das Tagesgeschéft, indem sie Zugang zu sdmtlichen Bewegungsdaten in Echtzeit gewdhrt. Hier kann der Benutzer die bendtigten Felder

auswahlen, relevante Zeitrdume festlegen und Daten in Echtzeit bis ins Detail einsehen.

Mégliche Berichtsarten:

= Einstellungen, Kiindigungen und Fluktuation

= Register und Abgleich der Lohn- und Gehaltsabrechnung

= Zeitwirtschaft, Arbeitszeitblatt (CATS) und Abwesenheiten

= Anmeldung fir Arbeitgeberleistungen

= Mehrarbeit/Uberstunden

= Vakante Planstellen und Organisationsmanagement

= Revisionsberichte und Audits zur Ermittlung fehlender Daten oder von NULL-Werten

= Malnahmen- oder Berichterstattung

Die Analytics Losung ist nicht dafiir vorgesehen, Daten in der vollstandigen Ausfiihrung aufzuzeigen, sondern beinhalten Informationen, die oft

aus verschiedenen Datenquellen zusammengetragen werden. Sie bezieht ihre Daten regelmaRig (z. B. monatlich oder vierteljahrlich) aus einem
Daten-Repository oder Data Warehouse. Die Analysedaten werden nicht unbedingt fiir das Tagesgeschaft genutzt, sondern dienen in der Regel als
Planungsgrundlage fiir die Zukunft. Analytics bietet Unternehmen die Moglichkeit, Informationen aus verschiedenen Quellen zusammenzustellen

ALy &5

und zu ermitteln, inwieweit die Mitarbeiter den Erfolg des Unternehmens beeinflussen.

Beispielanalysen erfordern Fragestellungen wie:

Ut
aib

Wie hoch fallt der Gewinn pro Mitarbeiter Wie hoch fallt der operative Wie grof3ist thr Wie viel Prozent lhrer
aus? Wo steht Ihr Unternehmen im Gewinn aus, der durch Investitionen Personalbestand in betrieblichen Aufwendungen
Vergleich zu Wettbewerbern? Welche in Ausgleichszahlungen und jeder Produktionseinheit wurden in Ausgleichszahlungen
Geschaftseinheiten oder -regionen Arbeitgeberleistungen erzielt wird? im Vergleich zu lhren und Arbeitgeberleistungen
schneiden am besten ab? direkten Wettbewerbern? investiert?

05
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REPORTING ANALYTICS

= Geschéftsrelevante Transaktionen in Echtzeit = Aggregation historischer Daten aus Umfragen zum Mitarbeiterengagement,
= Tagesaktuelle Daten der Finanzbuchhaltung sowie LSO/Trainingsmanagement

= Transaktionale, operative, und individuelle Details = Planung fir die Zukunft

= Human Resources Information System (HRIS), HR-Manager, Fachabteilungen = Aggregierte Daten, Quoten, Trends

= 97 % der aufgewendeten Zeit = Geschéftsbereichsleiter, Manager

i ) o )
»Ich brauche einen Bericht, aus dem hervorgeht, wie viele Mitarbeiter letzte Weniger als 1 % der aufgewendeten Zeit

Woche ausgeschieden sind, einschlief3lich ihrer Namen und der Kontaktdaten ihrer »Ich muss meinem CEO aufzeigen, inwieweit sich das Mitarbeiterengagement in den

Vorgesetzten.” vergangenen drei Jahren auf den Umsatz ausgewirkt hat, und die Motivations-
faktoren ermitteln.”

ISAP SuccessFactors @ Workforce Analytics

%
Metrics A BestRun Manager's Dashboard >

> Sales

) e e et e s AR Manager's Key Metrics \
o > Workforce Profile

Manager KPI's Diversity Analysis Learning Analytics
> Workforce Productivity

> Workforce Goals = High Performer Growth Rate
> Workt ailabilty

> Workforce Mobility

> Workforce Development

> Workforce Succession

> Workforce Compensation and Benefits

> Stafiing Function

> Health and Safety Function eratin ) Total Hire vs Talent Community Visits and

Filters

Saved Filters

£ ReportBy
Al Organizat

Personnel Area Gender Key Shart Descrpt

2 Limit By

Tools

Reports WFA Issue Focused Series Links

D Inshgs Standard Platform Reports Aging Workforce Charting Sh
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Reporting Optionen in SAP HCM On-Premise
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Vordefinierte SAP Berichte

Human Resources Information System (HRIS)

Kundeneigene ABAP Reports

Ad-hoc Query

SAP Query

QuickViewer

Lohnarten-Reporter

Transaktionscode PCPO Buchungslaufe anzeigen

Transaktionscode SE16 Allgemeine Tabellenanzeige

Transaktionscode SE16N Allgemeine Tabellenanzeige Neu

Lésungen von Drittanbietern
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y

Reporting ist seit jeher eine Herausforderung fiir SAP HCM und SAP Payroll Kunden, da fir die verschiedenen funktionalen Daten unterschiedliche
Hilfsmittel zur Verfligung stehen. Beispielsweise lassen sich mit einer Ad-hoc Query Basisdaten aus einfachen Infotypen, mit dem Lohnarten-Reporter
Abrechnungsergebnisse zu Mitarbeitern und mit Transaktionscode SE16 das Customizing abrufen. Es war gangige Praxis, die Daten mit solchen Hilfsmitteln
zu extrahieren und in Anwendungen wie Microsoft Excel und Microsoft Access fiir die betreffenden Mitarbeiterdatensdtze manuell aufzubereiten. Neben
dem zusétzlichen Zeit- und Kostenaufwand birgt diese Praxis jedoch Risiken durch Benutzerfehler und fir die Datensicherheit, da die Daten aul3erhalb des

SAP Systems bearbeitet werden.

DATENTYPEN REPORTING LOSUNG

Stammdatenverwaltung Vordefinierte Berichte

Arbeitgeberleistungen \\ Kundeneigenes

“'v ABAP-/SAP-Skript
<

Organisationsmanagement

N

Ad-hoc Query

Zeiterfassung und )
Anwesenheitsmanagement HRIS

|<
|

=

X — = Pa
MANUELLE BERICHT
Steuerdaten i Lohnarten-Reporter DATEN-
BEARBEITUNG
Finanzbuchungen
Mehrfachbeschaftigung Kumulierte Zeit-
auswertungsergebnisse:
Zeitsalden/Lohnarten /

Anzeige von
Abwesenheitsquote

Anzeige von Arbeitszeiten
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a) Vor- und Nachteile der Reporting Optionen in SAP HCM On-Premise

Nachstehende Tabelle enthélt die Vor- und Nachteile sémtlicher Tools in SAP HCM On-Premise. Einige der besonders haufig verwendeten Lésungen wurden seit

Gber 15 Jahren nicht aktualisiert und enthalten zahlreiche OSS-Hinweise. Fir viele dieser On-Premise-Technologien zur Erstellung von HCM Berichten mit SAP

SuccessFactors sind keine neuen Korrekturen oder Entwicklungen geplant.

Lésung/Hilfsmittel

Hauptfunktion

Aufruf tGber

Vorteile

Nachteile

Vordefinierte
Berichte

Im Lieferumfang von SAP HCM
stehen den Kunden Hunderte
von Standardberichten zur
Verfligung. Jeder Funktions-
bereich in SAP ERP HCM ist nach
Modul aufgefiihrt und umfasst
alle verfiigbaren Standard-

berichte.

Meni SAP Easy Access
> Personal
> Informationssystem

> Berichte

Vordefinierte Berichte sparen
Zeit und beschleunigen das
Reporting.

Die Berichte beriicksichtigen
landesspezifische staatliche und

regulatorische Vorgaben.

Anderungen sind nicht
moglich, es gelten die
Standardsystemkonfiguration
und die Regeln Fiir das Laden

von Daten.

Human Resources
Infor mation System
(HRIS)

Mit diesem visuellen, objekt-
basierten Tool kénnen Kunden
hierarchische Daten in ihrem

SAP System anzeigen.

Meni SAP Easy Access
> Personal

> Informationssystem
> Reporting-Tool

> HIS

Grafische Darstellung von Daten

in Drilldown-Ansicht.

Eingeschrankte Daten ohne
Druck- oder Formatierungs-

optionen.

Kundeneigene ABAP-
Reports

Angepasste Berichte, fiir die ein
erfahrener Entwickler Quelltext
im SAP System ergdanzen muss,
um Daten zu sammeln, die
Ausgabe zu konfigurieren und

einen Bericht zu erstellen.

Transaktionscode SE38 oder
ABAP Editor; erfordert Zugriffs-
und Transport Know-how durch
einen erfahrenen Entwickler
(Dev->QA>PRD)

Extraktion von Daten aus jeder
beliebigen Struktur innerhalb

eines SAP Systems.

Erfordert Kenntnisse in
Programmierung, Verschlis-
selung, Datenabfrage,
manuelle Aktualisierungen
bei Systemanderungen sowie
zusdtzlichen Kosten- und
Zeitaufwand zur Wartung.

Fehleranfaillig.




Lésung/Hilfsmittel

Hauptfunktion

A | Abschnitt A2: Reporting Optionen in SAP HCM On-Premise

Aufruf tiber

Vorteile

Nachteile

Ad-hoc Query

Ein einfaches Hilfsmittel

fiir die Einmalsuche, das
raschen Zugriff auf Basisdaten
einschlieBlich Counts und

einfacher Listen bietet.

Menii SAP Easy Access
> Personal

> Informationssystem
> Reporting- Tool

> Ad-hoc Query

Sehr benutzerfreundlich.

Eingeschrankter Funktions-
umfang, Hunderte von SAP-
Hinweisen, keine Updates
vorgesehen, keine groReren
Updates seit Version

4.6C, kein Standardzugriff
auf Abrechnungs- oder

Zeitergebniscluster.

Bei falscher Konfiguration
kénnen SAP-Berechtigungs-

objekte umgangen werden.

SAP Query

Ein einfaches Hilfsmittel

zur Berichterstellung,

das raschen Zugriff auf
Basisdaten einschlieBlich
Counts, Berechnungen und
grundlegender Statistik- und
Ranglisten bietet.

Meni SAP Easy Access
> Personal

> Informationssystem
> Reporting- Tools

> SAP Query

Sehr benutzerfreundlich.

Eingeschrankter Funktions-
umfang, Hunderte von SAP-
Hinweisen, keine Updates
vorgesehen, keine gréReren
Updates seit Version

4.6C, kein Standardzugriff
auf Abrechnungs- oder

Zeitergebniscluster.

Bei falscher Konfiguration
kénnen SAP-Berechtigungs-

objekte umgangen werden.

15
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Lésung/Hilfsmittel Hauptfunktion Aufruf Gber Vorteile Nachteile

Ein einfaches HilFsmittel fir Transaktionscode Sehr benutzerfreundlich. Eingeschrankter Funktions-
die Einmalsuche, das raschen SQVI umfang, Hunderte von SAP-
Zugriff auf Basisdaten bietet. Hinweisen, keine Updates
vorgesehen, keine gréBeren
Updates seit Version

4.6C, kein Standardzugriff
auf Abrechnungs- oder
QuickViewer Zeitergebniscluster.

Bei falscher Konfiguration
kénnen SAP-Berechtigungs-

objekte umgangen werden.

Ry
1
t

X
\

L\
X

\

Ein HilFsmittel, das Zugriff auf Transaktionscode Auswertung von Lohnarten Bietet keinen Zugriff auf
Gehaltsabrechnungsdaten aus PC00_M99_CLGAO09 anhand der Abrechnungs- Mitarbeiter- oder Systemdaten,
den Clustern ermaéglicht. ergebnisse Fiir einen ausge- sondern nur auf die

wahlten Zeitraum. Lohnartenergebnisse.

Diese Daten stammen aus den
Tabellen RT (Ergebnistabelle)
und WPBP (Arbeitsplatz/
Basisbeziige) fiir die

Lohnarten-

Reporter
Abrechnungsergebnisse.

Andere Tabellen und Daten
aus Infotypen werden nicht

ausgewertet.
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Lésung/HilfFsmittel Hauptfunktion Aufruf Gber Nachteile

Transaktionscode
PCPO Buchungslaufe
anzeigen

Transaktionscode
SE16 Allgemeine
Tabellenanzeige

Transaktionscode
SE16N Allgemeine
Tabellenanzeige neu

Ubersicht iiber alle wihrend
des Buchungslaufs angelegten

Dokumente.

Allgemeines HilFsmittel zur

Abfrage von Datenbanktabellen.

Mit SAP Enjoy eingefiihrtes

allgemeines Hilfsmittel zur

Abfrage von Datenbanktabellen.

Die Oberflache ist benutzer-

freundlicher.

Transaktionscode PCP0O

Transaktionscode
SE16

Transaktionscode
SE16N

Vordefinierte Berichte sparen
Zeit und beschleunigen das
Reporting.

Die Berichte beriicksichtigen
landesspezifische staatliche und

regulatorische Vorgaben.

Bietet ungefilterten Zugriff auf
jede beliebige Tabelle.

Bietet ungefilterten Zugriff auf
jede beliebige Tabelle.

Anderungen sind nicht méglich,
es gelten die Standardsystem-
konfiguration und die Regeln fiir
das Laden von Daten.

Bietet keine Standardsicherheit.
Felder werden mit ihrem

technischen Namen angezeigt.

Kunden kénnen Tabellen direkt
aktualisieren, bearbeiten oder

l6schen.

Bietet keine Standardsicherheit.
Felder werden mit ihrem

funktionalen Namen angezeigt.

Kunden kénnen Tabellen direkt
aktualisieren, bearbeiten oder

l6schen.
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A | Abschnitt A2: Reporting Optionen in SAP HCM On-Premise

b) Empfehlung Fiir das Reporting in SAP HCM On-Premise

Auf die Frage, was Unternehmen bis zum Wechsel zu SuccessFactors beim Reporting in SAP HCM On-Premise tun sollten, antwortete der CEO von SAP
SuccessFactors auf der SuccessConnect 2016: ,Weitermachen wie bisher.” Es seien keine neuen Lésungen fir Kunden von SAP HCM On-Premise vorgesehen.
Die Empfehlung besteht darin, anstelle von Lésungen wie Microsoft Excel oder Microsoft Access, die fehler- und risikoanféllig sind, eine SAP-zertifizierte Losung
von Drittanbietern zu verwenden, die Zugriff auf die verschiedenen Datenquellen bietet — aktuell, in Echtzeit und im SAP System. Die einzige SAP-zertifizierte
Lésung fir das Reporting in Echtzeit in SAP HCM ist Query Manager von EPI-USE Labs.
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Berechtigungspriifung |
c) Warum Query Manager?
In Query Manager sind Uber 250 vordefinierte Berichte aus allen Anwendungsbereichen enthalten, sodass Sie Uber sdmtliche Bereiche Ihrer HCM-Daten
berichten kénnen. Zudem kénnen Sie iber die Online-Community Client Central Berichte anderer Benutzer und Kunden herunterladen. Erstellen Sie eigene AN A --=| ’//
Berichte (mit oder ohne Vorlage) mit beliebigen Feldern, Bewertungskriterien usw. Sie haben sogar die Mdglichkeit, Ihre operativen Daten detailgenau zu : E E — @ .g Q @ Cﬁ
erstellen. Beispielsweise kénnen Sie in Query Manager einen Bericht erstellen, der fir jeden einzelnen Mitarbeiter angibt, wie viel Mehrarbeit jeweils in = D
welcher Abteilung und zu welchem Verdienst in den letzten finf Jahren geleistet wurde. SAP ALV Adobe PDF Excel Interface Dokument E-Mail Baumstruktur Portal Diagramm SAP Odata SAP

Success- Service Analytics

Die nachstehende Abbildung zeigt beispielhaft, welche Datenquellen in Query Manager zur Verfigung stehen. Factors Clo); d
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Abschnitt A3:
Analytics Optionen in SAP HCM

SAP Analytics

AN
’ ‘ AN : N SAP Digital Boardroom SAP Analytics Hub
75% XN
222 388
: = = : E : Smart BI, agile Planung und Prognose, maschinelles Lernen
L n
e Wy
FHHE SAP Analytics Cloud
HE 1
mm- c . .
SAP Analytics SAP Analytics Losungen

Unternehmen BI Planning Prognose SAP BW/HANA SAP S/4HANA Wachstum
Governed BI, Geschéftsplanung Predictive Modernes Data Integrierte Analysen
Reporting und und Konsolidierung Analytics/ML Warehousing und Planung

Data Discovery
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a) BW Business Intelligence

Der Einstieg in Analytics gelang SAP mit SAP Business Information Warehouse, oft als Bl (Business Intelligence) oder BW (Business Warehouse) bezeichnet.
SAP BW lduft als Offline-Datenbank auf branchenlblichen RDBMS und dem In-Memory DBMS von SAP HANA. In der Regel wird SAP BW fir das strategische
Management Reporting in verschiedenen Modulen eingesetzt, nicht nur fir HCM und die Personalabrechnung. BW extrahiert Daten aus unterschiedlichen SAP
Systemen und importiert sie zu Berichtszwecken in InfoCubes. In SAP BW werden regelmaRig (monatlich, vierteljghrlich usw.) Daten flr nachtrdgliche Analysen
eingelesen. Die Losung eignet sich optimal zur Analyse nicht-operativer Daten, die auch aus anderen Datenquellen stammen kénnen.

SAP BW wird vor allem flr andere Module als HCM verwendet, allerdings gibt es auch InfoCubes fir HCM. Kunden bemdangeln oft, dass nur ein einziger
InfoCube Abrechnungsdaten enthalt, der sich zudem auf Unternehmen mit monatlicher Personalabrechnung beschrankt. Angesichts der Verlagerung von

SAP SuccessFactors in die Cloud werden HCM-Daten, die in einer Offline-Datenbank wie BW abgelegt sind, zur strategischen Analyse in der kiinftigen
Landschaft voraussichtlich in SAP Analytics Cloud Gbertragen.

MacBook Air

© SAP

27




b) Losungen von Drittanbietern

Aufgrund der Komplexitat des Reportings und der Vielzahl von Tools Gbertragen viele Kunden ihre vertraulichen HCM Daten in Lésungen von Drittanbietern, um
dort Berichte und Analysen offline zu erstellen. Am haufigsten werden Microsoft Excel und Microsoft Access zur Analyse und Auswertung verwendet.

A | Abschnitt A3: Analytics Optionen in SAP HCM

Beim Export streng vertraulicher Personal- und Abrechnungsdaten aus dem geschitzten SAP System besteht potenziell die Gefahr, dass diese Daten in einer
ungesicherten lokalen oder Netzwerkdatei gespeichert werden. Neben den Gblichen Sicherheitsbestimmungen sind die Vorschriften der DSGVO einzuhalten.
Daher hitte ein solcher Export bei einer Standardsicherheitspriifung keinen Bestand. Bei der Ubertragung der Daten von einem System in ein anderes kénnen sich

auBerdem Fehler einschleichen, die durch Formatierung oder manuelle Bearbeitung bedingt sind.

c) Vor- und Nachteile der Analytics Optionen in SAP HCM

Losung/Hilfsmittel

SAP Business Warehouse (BW)

Business Intelligence (BI)

Lésungen von Drittanbietern

HauptFunktion

Der Einstieg von SAP in
Analytics.

Lauft als Offline-Datenbank
auf brancheniiblichen RDBMS
und dem In-Memory DBMS von
SAP HANA.

Eine Offline-Datenbank.

Aufruf tiber

Start Gber Desktop
Verkniipfung

Start Giber Desktop
Verkniipfung

d) Empfehlung Fiir SAP HCM Analytics

Wenn Sie ein Data Warehouse zu Analysezwecken einsetzen, priifen Sie, ob es sich in SAP Analytics Cloud integrieren asst.

Vorteile

Analyse von Daten aus ver-
schiedenen Funktionsbereichen
und Datenquellen, einschlieB3lich
Finanzwesen und CRM, neben

Kennzahlen aus HCM.

Die Daten, die in die L6sung
eines Drittanbieters geladen
werden sollen, kénnen

ausgewdhlt werden.

Nachteile

Zusatzlicher
Investitionsaufwand.
Offline, keine Echtzeit,
beschrankter Datenumfang.
Kosten, Leistung, Relevanz
und Komplexitat sind oft ein

Nutzungshindernis.

Zusatzinvestition notig.
Offline-Daten auBerhalb des
SAP Systems.

Kein Schutz der Daten durch
SAP Security.
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Abschnitt B1:
Reporting, Analytics und Planning

Mit SuccessFactors wurden die Reporting und Analytics Optionen um eine neue Kategorie erganzt: Planning. Beim Reporting liegt der Fokus auf kontextab-
hangigen Erkenntnissen. Ziel ist es, Mallnahmen und Entscheidungen durch Vorschldge und Empfehlungen praventiv zu beeinflussen und Endbenutzern mittels
Suchfunktionen spezifische Fragen zu beantworten. Fir Analysen missen haufig historische Daten untersucht werden, um mogliche Trends abzulesen,

die Auswirkungen bestimmter Entscheidungen oder Ereignisse zu ermitteln und die Leistungen von Lésungen, Methoden oder Szenarien zu bewerten.

Das Ziel von Analytics besteht darin, Erkenntnisse zu gewinnen, um geschaftliche Verbesserungen oder Verdnderungen herbeizufihren.

Durch die Kombination von Reporting, Analytics und Planning macht sich SAP SuccessFactors eine allgemeine Intelligence-Methodik zu eigen. Sie ermdglicht es
den Kunden, auf sdmtliche Daten zuzugreifen und die Analysefunktion direkt in ihre Geschéaftsprozesse zu integrieren. Damit kdnnen sie Erkenntnisse umgehend

in die Tat umsetzen.

Reporting Analytics Planning




Abschnitt B2:
Reporting Optionen in SuccessFactors

List Views & Spotlight Views

Klassisches Reporting, Tabellenkalkulation
Dashboards

Tiles & Dashboards

SAP SuccessFactors' /

Modulspezifische Berichte

I

Ad-hoc Reporting

Online Report Designer ORD/BIRT

Kennzahlen und Benchmarks
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Urspringlich setzte SuccessFactors dhnliche Reporting-Schwerpunkte wie SAP. Beide verwendeten fiir den Zugriff auf funktionale Daten verschiedene Tools wie
Online Report Designer, Listviews und Spotlight, klassisches Reporting, Tabellenkalkulationen sowie Tiles & Dashboards.

2017 stellte SAP SuccessFactors die neue Lésung Report Center vor, ein konsolidiertes Frontend fir die verschiedenen Reporting Tools.

SAP SuccessFactors SAP SuccessFactors
Reporting Reporting

List Views & Spotlight Views The Report Center

Klassisches Reporting, Tabellenkalkulation

Dashboards

Tiles & Dashboards

Modulspezifische Berichte

Ad-hoc Reporting

Online Report Designer ORD/BIRT

Kennzahlen und Vergleichswerte

Im nachfolgenden Abschnitt werden die Vor- und Nachteile der SuccessFactors Reporting Lésungen beschrieben. Beachten Sie, dass diese Lésungen zwar im
Frontend Gber das Report Center aufgerufen werden, im Hintergrund jedoch noch die eigentlichen Tools ausgefihrt werden. Im Rahmen eines Unified Reporting
Projekts wird SAP SuccessFactors samtliche Tools im Hintergrund mittels SAP HANA in einer einheitlichen Benutzungsoberflache konsolidieren.
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a) Vor- und Nachteile der Reporting Optionen in SuccessFactors

Tools

Funktionen

Einschrankungen

Kenntnisstand/Benutzer

Ad hoc

Vordefinierte Standardinhalte
Listen

Einfache Datenextraktion
Excel, CSV, PDF und PPT
Echtzeitreporting

Verfligbar Fiir fast alle SuccessFactor-
Module (siehe Einschrankungen)
Moduliibergreifendes Reporting
Geeignet fiir Diagramme und

Verkniipfungen

= Ausgeschlossene Module:
+ Employee Central
* Recruitment Marketing
e Onboarding
» Learning

= Kein echtes datumsabhéangiges
Reporting

= Eignet sich nicht zur Extraktion

groRBer Datenmengen

= Einfach

= Erstellung und Verwendung: alle

Dashboards

Startseite, interaktive Diagramm-
Kacheln

Online, interaktive Dashboards
Verfolgung wesentlicher Prozesse
Drilldown vom Diagramm zum Detail
Bereitstellung auf mobilen
Endgerdten

Filter zur Laufzeit verfiigbar
Verfiigbar Fiir fast alle Module der

Suite (siehe Einschrankungen)

Ausgeschlossene Module:

e Recruitment Marketing

e Onboarding

e Learning

= Keine bereichsiibergreifende
Funktionalitat

= Nur Browserausgabe

= Keine PDF- oder PPT-Ausgabe

Einfach

= Design und Erstellung: HR-Analysten/
HRIT

= Verwendung: HR/Manager/
Fihrungskrafte



Funktionen

Vordefinierter Standardinhalt
(> 75 Berichte und Dashboards)

Mehrere Seiten/prdsentationsreif

B | Abschnitt B2: Reporting Optionen in SuccessFactors

Einschrankungen

= Ausgeschlossene Module:

» Recruitment Marketing
» Onboarding/Offboarding

Kenntnisstand/Benutzer

= Mittel
= Design und Erstellung:
HR-Analysten/HRIT

Listreports, Grafiken und Diagramme » Learning = Verwendung:
Bilder = Eignet sich nicht zur Extraktion groRer HR/Manager/ Fiihrungskrafte
Excel, CSV, PDF, PPT, DOC und E-Mail Datenmengen q (\ (\
Erweiterte Funktionen: Spalten W
mit Berechnungsformeln,
Datenaggregation, Pivot-Tabellen,
Grafiken und Diagramme,
Verkniipfungen
Datenquellen N
Daten in Echtzeit aus den Vo ‘\,l L
Online Report Designer (ORD) Talentmodulen von SAP SuccessFactors
Kopiert Daten aus Employee Centralin
&KﬁmmsbyRemon SAP HANA
"llon R WorkFforce Analytics
Datumsabhangiges Reporting und
Tabellen Verkniipfungsmanagement in 1 0
EMEA Nor Employee Central (

FranCQ/Be
Ay

Lux

fds
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b) Report Center

Das Report Center ist eine zentrale Losung zur Ausfihrung und Verwaltung von Berichten und konsolidiert sédmtliche Tools zur Berichterstellung

(Tiles, Dashboards, Reporting-Tabellen und alle Canvas-Report) in einer neuen mit Ul5 erstellten SAP Fiori Oberflache. In SuccessFactors wurden daher sémtliche
berichtsrelevanten Inhalte aus der Registerkarte fiir Workforce Analytics in das Report Center verschoben. Es gibt keine gesonderten untergeordneten
Registerkarten flr Reporting und Dashboards mehr, und die beiden Registerkarten fir Workforce Planning und Headcount Planning sind in einer einzigen
Registerkarte fir Workforce Planning zusammengefihrt. Kunden kénnen das Report Center verwenden, nachdem es vom Upgrade Center aktiviert und mit den
notigen Zugriffsrechten versehen wurde.

Als nachsten Schritt sieht die Roadmap die Zusammenfihrung der Backend-Prozesse flr das Report Center vor, wobei zunachst mittels SAP HANA die
Datenebene vereinheitlicht wird. Kiinftig sollen Benutzer Gber eine einheitliche Benutzungsoberflache Zugriff auf samtliche Daten erhalten, sodass Daten aus
praktisch allen SuccessFactors-Modulen, einschlief3lich Learning, in eine einzige Query einflielen kdnnen. Dieses Modell wird als Unified Reporting bezeichnet.
Unterstitzt wird die Unified Reporting Lé6sung von SAP Analytics Cloud. Die Kunden werden ihre Berichte weiterhin (iber das Report Center aufrufen und

verwalten, allerdings wird dieses von der Unified Reporting Lésung gesteuert.

Esist vorgesehen, dass sich die mit den bisherigen SuccessFactors Tools erstellten Berichte tiber das Report Center abrufen lassen. Zum Herbst 2018 hatten rund
2.000 Kunden das SuccessFactors Report Center aktiviert, das weiterhin als Frontend fir SAP Analytics Cloud for HCM dienen wird.

¢) Vor- und Nachteile des Report Centers

Hauptfunktion Aufruf Giber

SuccessFactors Frontend Fir SuccessFactors > Reporting
das Reporting.
* Hinweis: ReportCenter

wurde nicht aktiviert

Report Center

Vorteile

Ein einfacher, assistenten-
gestiitzter Frontend Prozess
zur Berichterstellung derim
Hintergrund die bestehenden

Losungen nutzt.

Sofort verfiigbar, fur Basis-
funktionen wird keine

zusatzliche Lizenz bendtigt.

Nachteile

Bislang wurde nur das

Frontend-Design vereinheitlicht.

Im Hintergrund werden die
Daten noch durch verschiedene

Tools bereitgestellt.




Ll
\—|
\We

[/

[[5]]]

[/
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d) Wann endet der Support fiir die dlteren Reporting Tools von SuccessFactors?

Es gilt der folgende vorldufige Zeitplan zur Einstellung des Supports fir die dlteren SuccessFactors Losungen:
= Im 2. Halbjahr 2019 kénnen, neben der allgemeinen Verfligbarkeit neuer Funktionen, mit den alten Tools erstellte Berichte noch bearbeitet werden.
Neue Berichte sind nicht mehr moglich.
= Nach 12 Monaten kénnen mit den alten Tools erstellte Berichte noch ausgefihrt, jedoch nicht mehr bearbeitet werden. Neue Berichte sind nicht mehr méglich.
= Nach 24 Monaten soll der Support fir die alten Tools vollstdndig eingestellt werden.

e) Empfehlung fiir das Reporting in SuccessFactors

Obwohl sich das Report Center noch in der Entwicklung befindet, sollten Kunden es sofort aktivieren und verwenden. Das Report Center ist sofort verfiigbar, ohne
dass fir Basisfunktionen eine zusatzliche Lizenz benétigt wird. Ein einheitliches Frontend zur Berichterstellung nutzt im Hintergrund die bestehenden Lésungen.

Die Arbeiten konzentrieren sich zurzeit darauf, das Datenmodell zu vereinheitlichen und das Backend in die Lésung SAP Analytics Cloud zu integrieren.
Diese standige Weiterentwicklung entspricht sowohl den modernen Technologielésungen mit S/4HANA als auch den Best Practices zur Schaffung eines
intelligenten Unternehmens.

Wenn Sie Fragen zum Reporting in SuccessFactors Employee Central Payroll haben, lesen Sie bitte den Abschnitt ,HCM Reporting” auf Seite 67.

New

Choose a template

Report - Canvas Report - Story Report - Table Tile Dashboard

-
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-
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-
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Abschnitt B3: |
Analytics Optionen in SuccessFactors

SAP SuccessFactors
Analytics

Workforce Analytice (WFA)

a) Workforce Analytics

Workforce Analytics (WFA) ist eine speziell fiir das Personalwesen entwickelte Analyseanwendung. Sie verbindet Business Intelligence Funktionen mit vor-

89/41 /29 ,' Q : ‘ definierten Inhalten. Workforce Analytics (urspriinglich Infohrm) wurde vom australischen Workforce Analytics und Softwareanbieter Inform Business Impact
. H ag2ae 9{ bt 74 W //dL] f hbg4c entwickelt, einem 1982 gegriindeten und 2010 von SuccessFactors erworbenen Unternehmen.

g 'with companjions .—ﬁ"’/i,‘ ($91 0

aghd/cehpl M Z2LE

A9 7f1 724 ! : daherimplementiert und konfiguriert werden muss. Zudem mussen die entsprechenden Daten importiert werden. Im Kern umfasst WFA Kennzahlenpakete,

Der wesentliche Unterschied besteht darin, dass Workforce Analytics kein Reporting Tool ist, sondern ein Modul wie Learning oder Employee Central und

¢ g/rnrtflﬂ

aebhdcsSH ' he91 die Kennzahlengruppen fir verschiedene Funktionsbereiche aus HR und dem Talentmanagement umfassen, u. a. Employee Central, Recruiting, Learning
09,11 %7 v und Vergiitung.
Fahdea?2 bz

Diese Kennzahlen werden auf den Kundenstamm von SAP SuccessFactors Workforce Analytics angewendet, sodass ein Vergleich unter dhnlichen Unternehmen

(Gebiet, Standort oder Branche) moglich ist.

SAP SuccessFactors Workforce Analytics sammelt die Personaldaten aus den unterschiedlichsten Quellen (SAP, SuccessFactors und Systeme von Drittanbietern).
Der Prozess von SAP SuccessFactors Workforce Analytics umfasst spezielle Extract-Transform-Load-Aufgaben (ETL-Aufgaben) und stellt somit sicher, dass alle
Daten verknipft werden und aussagekréftige Analysen ermaoglichen.
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——

Foundational Metric Packs
Additional Metric Packs:

Absence Management

Career & Development Planning i 7

Compensation Planning H

- ' Financial Management D]]

Ei D:I:I Goals Management
Learning Management

Leave Accrual Absence Management Metrics

Pack
Core Workforce and Mobility Health and Safet‘/ (O H&S} sL::es-,.Farmrs EMEA
Metrics Pack B
- = Performance Management A
Worktorce Anshytics The Metrics Mo ond Denansion Definitions
g < Recruitment / Staffing / RM

N

Payroll and Benefits

Succession Management ) p—

SAP SuccessFactors

Survey

Fieldglass
ADP

© SAP
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In SAP SuccessFactors Workforce Analytics konnen Sie Felder oder Daten aus einem vorgegebenen Modell auswahlen und analysieren (siehe nachfolgendes
Beispiel). Die meiste Arbeit wird jedoch nicht auf Tabellen- oder Feldebene vorgenommen. Der Prozess wird weniger technisch, da die technischen Namen
(HR) der Kennzahlen verwendet werden und das Filtern und Aufgliedern (“Slice & Dice Verfahren”) der Daten nach Merkmal (oder Dimension) erfolgt.

________________________________________________________

| |
! |
! i
> 1) —Pi Base Input - !
- & ! Measures " |
= 0 !
. |
Source 5 3 i Result i
Data 38 i Derived :
bild 33 : -~ Measures ;
1elds 2 5 ! Input > !
g' ) | Measures ;
L ) Dimension i
] [ : - !
! Hierarchies !
! |
! |
]
\
© SAP

Fir jeden Funktionsbereich in SAP SuccessFactors (oder einem beliebigen HR- oder Talentmanagement System von Drittanbietern) wahlt dieses ausgefeilte
Modell vorgegebene Quelldatenfelder aus einem System aus und wandelt sie unter Berlcksichtigung von grundlegenden Eingabegréféen, Dimensionshierarchien

und abgeleiteten Eingabewerten in aussagekraftige Ergebnisgrofien (Output) um. In der Regel handelt es sich dabei nicht um Bewegungsdaten. Vielmehr werden
aggregierte oder zusammengefasste Daten in Kombination mit anderen Schlisselvariablen dargestellt (siehe vorstehende Grafik von SAP). Beispielsweise kdnnten
die Daten zu einer bestimmten Altersgruppe fiir jede Abteilung angezeigt und bei Bedarf bis auf Mitarbeiterebene heruntergebrochen werden.

Mit SAP SuccessFactors Workforce Analytics konnte anhand einer Trendkorrelationsanalyse festgestellt werden, ob ein Zusammenhang zwischen einem Segment }
von Mitarbeitern, die Uberstunden leisten, und Mitarbeiterbindung besteht. In Workforce Analytics werden keine einzelnen Mitarbeiter, sondern immer Segmente e
analysiert. Allerdings konnen Mitarbeiterdetails angezeigt werden. Dabei geht es darum, systemische Probleme in einem Unternehmen zu ermitteln und erst dann
auf die Detailebene zu gehen.

Im Juni 2018 wurde angekiindigt, dass SAP SuccessFactors Workforce Analytics in die neue Unified Reporting Losung integriert werden soll, die kiinftig von

SAP Analytics Cloud unterstitzt wird. Seit Q3 2017 enthalt Workforce Analytics das Tool Investigate. Investigate eignet sich zum Durchsuchen von Daten,

sodass sich Daten schnell und einfach analysieren lassen. Moglich wird dies durch eine stabile Suchfunktion sowie die Verwendung empfohlener Kennzahlen d
und Virtualisierungen aus der umfangreichen Kennzahlensammlung von SAP SuccessFactors Workforce Analytics. Aufgrund des Wechsels zu SAP Analytics Cloud

sollen Daten aus Workforce Analytics kiinftig in der SAP Analytics Cloud-Landschaft verfligbar sein.
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b) Vor- und Nachteile der SuccessFactors Analytics Losungen

- Workforce Analytics

Voraussetzungen = FUrdie Plattform SAP SuccessFactors Workforce Analytics on HANA:
EC und SAP SuccessFactors

= Talentmanagement

Implementation = Technischer-/Fachberater
(Tech Service in SAP SuccessFactors oder partnergestitzt)

Connector = SAP Analytics Cloud

Kennzahlen = Abhdngig vom Kennzahlenpaket

= Anpassung in einem System moglich

Verfiigbare = Gesteuert durch Kennzahlenpakete

Dimensionen = Datenbeschaffungje nach System anpassbar

= Administratorberechtigung zur Verwaltung der Dimensionsstruktur
im Dimension Editor (abhangig von der Plattform SAP SuccessFactor
Workforce Analytics)

Verfiigbare = Dashboard & Tiles

Funktionen = Insights-Panel

= |nvestigate

= Kennzahlenseite

= Online Report Designer
= Workforce Planner

c) Empfehlung fiir die SuccessFactors Analytics Losungen

Nutzen Sie alle Berichte, die Sie bereits erfolgreich ber Workforce Analytics eingesetzt haben, und arbeiten Sie an lhrem Ziel, sie als Teil Ihrer
intelligenten Unternehmensstrategie in die SAP Analytics Cloud zu integrieren.
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Abschnitt B4:
Planning Optionen in SuccessFactors

SAP SuccessFactors '~ wWorkforce Planning

Beim Reporting geht es um die Darstellung der aktuellen Unternehmenssituation. Durch Analysen bereitet sich ein Unternehmen auf Entwicklungen in der nahen
Zukunft vor. Die Planung dagegen legt den Schwerpunkt auf die langfristige Wettbewerbsfahigkeit. Bei der Planung verwenden Sie die Daten und Analysen aus
Workforce Analytics, um kinftige Szenarien vorherzusagen und zu modellieren.

a) Workforce Planning

Planning oder Workforce (in SuccessFactors als Workforce Planning bezeichnet) ist ein systematischer Prozess, der die geschéftlichen und personellen
Anforderungen von Unternehmen bericksichtigt, damit die richtigen Mitarbeiter mit den richtigen Fahigkeiten zum richtigen Zeitpunkt bei vertretbaren Kosten
die anfallenden Aufgaben effizient und erfolgreich ausfiihren. Workforce Planning gliedert sich in die beiden Hauptkomponenten strategische und operative
Personaleinsatzplanung. Die strategische Planung ist langfristig ausgelegt und ermittelt vorausschauend wichtige Rollen, die das Unternehmen kinftig benotigen
wird. Die operative Planung konzentriert sich auf den kurzfristigen Personalbedarf des Unternehmens, vergleicht diesen mit dem aktuellen Talentangebot und
bestimmt den zusétzlichen Ressourcenbedarf.

Investigate W catecton(

© SAP
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Strategisches Workforce Planning und operatives Headcount Planning

Durch strategische Planung kénnen Sie Strategien entwickeln, die sicherstellen, dass Sie (ber Jahre hinweg die richtigen Talente einstellen und an das
Unternehmen binden. Mit dem operativen Headcount Planning kénnen Sie Ihren Personalbedarf bei verdnderten Anforderungen planen — nicht mehr wie bisher
einmal jahrlich, sondern laufend. Wenn Sie Workforce Planning bereits einsetzen, sollten Sie die Daten kinftig in SAP Analytics Cloud integrieren. Da nur noch
wenige Kunden mit den Planning Tools arbeiten, wird an dieser Stelle nicht auf die Vor- und Nachteile eingegangen und nur eine offensichtliche Best-Practice
Empfehlung ausgesprochen: Sie missen Ihr Unternehmen heute fihren, fiir morgen planen und — ganz wichtig — auf ibermorgen vorbereitet sein. Zu diesem
Zweck sind Lésungen fir das Planning unverzichtbar.

BestRun #  Headcount Planning v Q, Search for actions or people & Lorelie Moulet (Imoulet) v

Headcount Planning

- 2017 Plan EMEA

Headcount Distribution

Position Location

B Headcount B Headcount
&0
62
80
48
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2 20
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g = = = —
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& & :‘A_\w _\.«“"' 3&;“ \\;E _.‘\4.*“3 . E . 8 P
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¥
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C: SAP SuccessFactors Intelligence

Im Sommer 2018 verkiindete SAP SuccessFactors, das Unternehmen arbeite daran, in seiner kiinftigen Landschaft eine reibungslose Ausfiihrung von Reporting
und Analytics zu ermdglichen. Das neueste SAP-Thema lautet INTELLIGENCE (intelligentes Unternehmen, intelligentes HCM, intelligente Suite usw.).

Die intelligente Suite basiert auf SAP HANA und unterstitzt drei wesentliche Aspekte:

(]
o @ '
B A

FOE
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Echtzeitdaten Einheitliche Integrierte Prozesse
Benutzeroberfldachen

Zielist es, fehlende Verbindungen zwischen unterschiedlichen Modulen oder zwischen Systemen zu eliminieren. Das neue Modell beruht auf einem einzigen

System mit einer Reporting und Analytics Ebene, das eine von SAP Analytics Cloud unterstitzte Unified Reporting Lésung nutzt, wie auf Seite 61 ausgefihrt.

Angaben von SAP zufolge bietet SAP Analytics Cloud eine einheitliche Benutzeroberflache fir die Entscheidungsfindung, auf der Sie Informationen zentral
suchen, visualisieren, planen und vorhersagen konnen. Damit erhalten sowohl Mitarbeiter mit Kundenkontakt als auch Fihrungskréfte neue Erkenntnisse und
kénnen entsprechend handeln.

Das Ergebnis:

1) Eine einheitliche Reporting Lésung

2) Kennzahlen aus Workforce Analytics in Kombination mit Unternehmensdaten
3) Integrierte Unternehmenseinblicke und Vorhersagen
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Traditionelle Reporting und Analytics Losungen unterscheiden sich von Intelligence vor allem dadurch, dass in intelligenten Lésungen nicht einfach Berichte
ausgeflhrt und im Dashboard angezeigt werden, damit der Benutzer sie analysieren und seine eigenen Schlisse ziehen kann.

Im Intelligence-Modell sind Berichte keine Ausgabeart mehr, die auf abgerufenen Daten beruht. Der Zweck von Berichten besteht vielmehr darin, statt bloRer
Daten und Ausgaben wichtige Einblicke und Erkenntnisse zu liefern. Diese standige Weiterentwicklung entspricht sowohl den modernen Technologielésungen
mit S/4HANA als auch den Best Practices zur Schaffung eines intelligenten Unternehmens.

Vor Intelligence: Nach Intelligence:

Im Dashboard wurde ein Chart zum Im Dashboard werden Erkenntnisse zu

Personalbestand angezeigt, und der I I I I geschéftlichen Uberlegungen angezeigt.

Benutzer konnte Detaildaten anzeigen, Der Benutzer kann sofort reagieren.

! | um z. B. Muster zu erkennen oder | |

Ausreilder zu ermitteln.

Intelligence beeinflusst das gesamte Unternehmen und setzt auf unterschiedlichsten Systemen oder Technologien auf. Aus allen Funktionsbereichen fliel3en
Informationen zusammen, die das Unternehmen ,intelligent” machen. Sdmtliche Daten kommen unabhéngig von ihrem Schwerpunkt (Reporting, Analytics

oder Planning) im Ubergeordneten Intelligence-Modell zur Anwendung. People Analytics wird nicht nur zur Komplettlésung fir Business Intelligence und
Organisationsplanung, sondern zudem durch die leistungsstarke Predictive Analytics und Machine Learning Technologie aus SAP Analytics Cloud erganzt.
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Intelligence
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Abschnitt C1:
SAP SuccessFactors People Analytics in SAP Analytics Cloud

.-
—

Aus dem SAP News Center vom 31. Oktober 2018: ,Seit die Berichterstellung, Analyse und Planung im Personalwesen automatisiert erfolgt, sind HR-Abteilungen

=

gezwungen, mehrere Systeme fir die bendtigten Funktionen anzuschaffen und zu implementieren: ein Reporting Tool fiir Bewegungsdaten, eine eigenstdndige
Analyseanwendung fir beschreibende Kennzahlen und ein Business Intelligence Paket fir moderne Analysen mit maschinellem Lernen. Dies kann jedoch zu einer

4’ ‘
|
T

-y

unidbersichtlichen Mischung komplexer Tools fihren, die keine aussagekraftigen oder vertrauenswirdigen Daten oder Analysen liefern. SAP SuccessFactors verfolgt

045 A +0.45%
-023 W -2.349

einen anderen Ansatz.

SAP SuccessFactors People Analytics bietet Business Intelligence-, Planungs- und Prognosefunktionen in einem Produkt. Dazu gehéren ,Smart Discovery” zur
Erkennung verborgener Muster durch maschinelles Lernen, die Kombination von Daten aus mehreren Quellen, Méglichkeiten zur Zusammenarbeit und zur

Besprechung von Planungsfragen im Team, anschauliche Visualisierungen und die Méglichkeit, durch interaktive Spracherkennung Fragen zu den Daten zu stellen.

SAP SuccessFactors mdchte Sie sowie Manager und Flihrungskrafte dabei unterstitzen, fundiertere Personal- und Unternehmensentscheidungen zu treffen. Damit
Sie Analysedaten schnell und einfach auswerten und austauschen konnen, haben wir leistungsstarke neue Funktionen entwickelt, die von SAP Analytics Cloud
unterstitzt werden und in unsere HCM-Suite integriert sind. Zudem stellen wir erweiterte Optionen fir Analyse- und Planungsfunktionen zur Verfligung, die mit

den wahrgenommenen Einschrdnkungen traditioneller Systeme brechen.”
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C | Abschnitt C1: SAP SuccessFactors People Analytics in SAP Analytics Cloud

RO of Leaming by Time Course Panicipation Rate and Revenue
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B Traiing Exparna par Employ o frsiing Hous per Empioy Course Participation Rate

Impact of Training by Location and Org Unit Course Participation Rate by Location and Org Unit
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Die Dashboard-Ansicht fiir People Analytics in SAP Analytics Cloud zeigt und listet nicht einfach eine Reihe von Berichten auf, sondern prasentiert dem Benutzer
ausgewertete Analysedaten. Eine Option fir Einstellungen am rechten Bildrand bietet dem Analysierenden die Mdglichkeit, die Anzeige mittels einfachem
Auswahlfilter im Hauptbild anzupassen. Beispielsweise kann er die anzuzeigenden Diagramme auswahlen, eine Pivot-Tabelle in ein Kreisdiagramm umwandeln,
die Skalierung dndern, in einem Diagramm z. B. nur die finf wichtigsten Werte wiedergeben lassen usw. Das Erscheinungsbild erinnert an herkémmliche

Dashboards oder gar an Report Center Berichte, der Unterschied liegt jedoch beim Fokus auf Intelligence.

a) Ab wann ist SAP SuccessFactors People Analytics in SAP Analytics Cloud verfiigbar?

Seit Herbst 2018 wird SAP Analytics Cloud (Beta Version) von einigen Kunden mit einem begrenzten Testdaten- und Funktionsumfang getestet.

SAP kiindigte an, im ersten Halbjahr 2019 einem gréReren Beta-Kundenkreis (manuelle Anmeldung) diese zur Verfiigung stellen zu wollen. Den genauen Zeitplan
entnehmen Sie bitte den SAP SuccessFactors Roadmaps, die zum Download auf deren Webseite bereitstehen. Die allgemeine Verfligbarkeit von SAP Analytics

Cloud mit uneingeschranktem Datenumfang ist laut Plan fir das zweite Halbjahr 2019 vorgesehen (einschlielich SuccessFactors Learning, Freigabe von Pixel =
Perfect und mobilen Funktionen). Ein Produkt fiir alle Benutzer und alle Analysen. Eine Lésung fiir jeden Benutzer und jede Frage zu jeder Zeit. /




D: HCM Reporting

Mit der Einflihrung von SAP Analytics Cloud haben die HCM Kunden endlich eine zentrale Anlaufstelle fir das Reporting. Trotz aller bisher genannten Lésungen
fr Reporting, Analytics, Planning und Intelligence gestaltet sich der Kundenzugriff auf Abrechnungsdaten aus SAP Payroll, SAP SuccessFactors Employee Central

Payroll oder SAP SuccessFactors Managed Payroll nach wie vor oft schwierig.

Die Erstellung detaillierter Berichte Uber das operative Geschéaft zu Abrechnungs- und Zeitdaten ist fir SAP HCM Kunden seit langem ein wunder Punkt.
Anders als andere HCM Systemdaten werden die Abrechnungs- und Zeitdaten in komplexen Strukturen (Clustern) gespeichert, die sich nicht so einfach auswerten

lassen wie Daten aus grundlegenden Tabellen. Fiir den Zugriff auf diese Daten sind spezielle Kenntnisse und Hilfsmittel erforderlich.

Einerseits ist allgemein bekannt, dass das Reporting keine einfache Aufgabe ist. Zudem kann es mihsam sein, in SAP mit Hilfsmitteln wie dem Lohnarten-
Reporter Bewegungsdaten aufzurufen. Andererseits bietet Workforce Analytics nach der Implementierung in begrenztem Malse zusammengefasste Daten zu
Abrechnungsanalysen, indem Daten aus Abrechnungsergebnissen herangezogen werden. Im Bereich der Abrechnungs- und Zeitauswertung ist daher eine Lésung
von Drittanbietern — wie Query Manager — die Zugriff auf sdmtliche SAP HCM Daten ermdglicht, die beste Wahl. Beispielsweise kann Query Manager aus den

folgenden Quellen Abrechnungsdaten abrufen:

= Pfandungen » Zahlungsriickstdnde/Verzug = Rickrechnungsergebnisse

= Abrechnungsergebnisse = Steuerdaten = Customizing

= Abrechnungsergebnisse (Declustered) = Kostenverteilung = Arbeitszeitblatter (CATS) e
= Abrechnungsbuchungenins Fl = Nicht getdtigte Abziige = Abwesenheitsantriage und Kontingentdaten

= Abwesenheiten = Kostenverteilung = Finanzbuchungsdaten

= Abgrenzung zum Monatsende = Kundenspezifische Anderungen = Zeiterfassungsdaten im externen System



- Abschnitt D1:
Best Practices fiir das HCM Reporting
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“n St Name = P St se s [
R £ & h‘::l:c Of empy 00000075 Mr Brad Singleton U3 - Standard salary. US03 - US Product 8 Ms Kerith Lacassagne 28000] uso ryguny
t 1995 (Yment,
96 (and 4’ SIS out 00000076 Ms Kby Murphy USO1 - Unted States Headquarter Ms Jossica Steurer 163636 USO
00000077 Ms Jossica Stourer USO1 - Ur States Headquarter Ms Amy Nunemacher 307727 USD S -
00000078  Me Jin USO1 - Unted States Headquarter Mr Clint Harper 73080 UsD ey
00000079 Mr Tak US01 - Ur States Headquarter Me Clint Harper 69188 UsSD =
00000080 Miss Orlena Tampira Us01 M Tom Diohd 2| vso | ¢ .
00000081 Ms Crystal Harks Me Bruco Barron 178030] uso | 1 ey n Home. PYSSRemm—— o oue T
00000082  Mr Scott Dixon Me Clint Harper 73050 USO L
00000063  Mr Grog Schimet Ms Amy Nunemacher 362273 USD e i v o
00000084  Ms Tiftany Rainier USO01 - United States Headquarter Ms Ashicy Bellard 149621 USD = . MV
P
00000085 Miss Medisse Conway US02 - US Product A Mrs Hoather Traxier 218009 usD
00000086 Mr Jamie Terry USO1 - United States Headquarter M Andra Ponson 223485 UsD LR o
00000087 Nermorott U3 - Standard salary US03 - US Product 8 Mrs Hoather Traxder 246242 USD -
00000088 Bourgeo U3- st States Headquarter Me Clint Harper 185606 USO - ot
00000089  Mr Zack Scheurich U3 - Standard salary Hoadquarter Me Tom Dieht 333384 usD
00000090 M it Schumacher U2 Hourtyratesaty Hoadguarte e Zack Scheurich s vso I
00000091  Mrs Brooke Grasperge u3-st ard salacy Hoadquarter Miss Andra Ponson 174243 USD 131864 USO 21073 usD
00000092  Miss Joanna Walker U3 - Standard sala Hoadquarter 130682 USD 101599 UsD 1M57 uso
°
00000093 Mr Tom Dieh USO1 - United States Headquarter 416666 USO 280440 USO 96078 USO
00000094  Miss Shawntel Meche US02 - US Product A 234848 USO 173765 UsD 35067 UsO
00000095 #any Yablonski US02 - US Product A Miss Andea Ponscn 174243 UsD 1350481 UsO 17889 USD
00000096 Ms Laura Lee Poirrier U2 - Hourly rate'salary USO1 - United States Headquarter Me Zack Schourich 176250 USD 1317.58 USD 23026 USD
00000097 Miss Kristin Sele U3 - Stancard salary USO03 - US Product B s Heather Traxier 208334 USD 152990 USO 31387 usO
00000098  Mr Brock Yates U2 - Hourly rate/salary USO1 - United States Headquarter Me Zack Schourich 180000 USD 133967 USO 24251 USD
00000009  Miss Jessica Holiday U3 - Standard salsry USO1 - U nes He: o Miss 178030 UsD 135338 uso 21003 usD 1185
00000100 Ms Rebecca Houck U2 Houdly rate/salary USO1 - Unted States Headguarter M Zack Scheurich 482500 USD 318709 USD 11854141 USD
00000101  Miss Amee Plaisance U3 - Standard salary US03 - US Product B8 Miss Andra Ponson 183792 UsD 135770 UsO 25892 UsO 1409

In Query Manager verfligbare Beispielberichte sind auf der ndchsten Seite aufgefihrt. Ganz gleich, wo die Daten gespeichert sind (On-Premise, SuccessFactors
Employee Central, S/4HANA Sidecar oder SAP SuccessFactors Managed Payroll), fiir den Zugriff darauf bendétigen Sie eine Reporting Losung. Query Manager wird
als SAP-zertifizierte Losung (Powered by SAP NetWeaver) weltweit von Hunderten von Kunden fiir das SAP HCM On Premise und Payroll Reporting eingesetzt.




Beispiele vordefinierter Querys in Query Manager

Die folgenden vordefinierten Querys sind derzeit in Query Manager verfligbar.

2 D Abschnitk D 1*Best Practices fir das HCM Reporting Q

HCM Category

Name of Query

HCM Category

Name of Query

HCM Category

Name of Query

Personnel
Administration

Headcount Development

Headcount (active employees) per
Organizational Unit

Employee Movement Report

Time Spent in each Pay Scale Area/Type
Group/Level

Headcount Changes

Employee List

Nationalities

Work Permit Details

Active Employees (basic)(DE)

Help Desk's Employee Verification Report
Specific Date Type List

Employee by Age Category

Employee Entry and Leaving Dates
Compa-ratio in Salary Band

Birthday Query

Current Secondments

Pre-Payroll Identify Actions in Date Range (AUS)
Basic Pay Information

Statistics: Gender Sorted by Seniority
Active Employees (with org. info)
Termination Report

Employee Action Report

Certification and Licenses

Telephone Directory for External Connections
Telephone Directory for Internal Communications
Compensation Adjustment

Personnel
Administration

Name Change

Position Assigned Roles by Employee
Letter of Employment

Power of Attorney

Bank Details

Gender-based Salary

Quote Weibliche Mitarbeiter (DE)
Services Anniversaries

Salary Adjustment Letter
Telephone Directory for Extensions
Leavers Last Active Position
Staffing Actions

Employee Anniversary Letter
Family Members

Objects on Loan

DOL Overtime Validation (US)
Seniority-based Salary

Expiring Work Documentation
Equity and Diversity (10619) (AUS)
Home Cost Center vs. Cost Distribution
Report on Hiring's

Leave Liability Report

Length of Service Reporting
Employee Count per Nationality
Age-based Salary

Planned and Actual Working Time

Personnel
Administration

Reference Personnel Numbers

OSHA-200 Report - without Illness and Injuries
Employee Pay Information

Vehicle List

Ethnicity Report

OSHA-200 Report - lllness and Injuries Only
Payroll Status Information

Basic Pay Information

CATS vs Infotypes Reconciliation

HCM Category | Name of Query HCM Category | Name of Query HCM Category | Name of Query
Organizational | OM Exceptions: Positions with User Payroll Pre-Payroll Locked Employees Time Time Evaluation Retro Dates
and No Holder and Infotypes (AUS) Management || eave Provision - Long Service Leave

Management

Vacant and Filled Positions by Org Unit

OM Exceptions: Vacant Manager
Positions (including User)

PA/OM Position Mismatches

OM Exceptions: Positions not Connected
to an Org Unit

Organizational Unit Managers
Headcount Report: Flexible Display

OM Exceptions: Vacancies

Position Information with Attached EE Info
Evaluate Careers

Is a Line Manager

Org Assignment

HCM Category

Name of Query

SuccessFactors |Recruiting Eligible Candidates

On-Premise ) o

Talent Education and Training

Management

System SAP Transports (High-Level)
SAP Transports (Object Detail View)
Diverse Formate — Prozent, Datum und Euro (DE)
PA Compare Infotype 0007 and 0008

HCM Category | Name of Query

Benefits Terminated Employees with Health Plans

Insurance Plan Enrollment

COBRA Medical and Prescription Plans
Overview of Maternity Data

Health Plan Dependent Age Out

Health Plan Enrollment

Savings Plan Enrollment

Terminated Employees with Savings Plans
Health Plans

Savings Plans

Payroll

Missing Permanent Address

Missing Tax and Social Insurance Data (SA)
Missing Specific Date Type

Missing Tax and Social Insurance Data (DE)
Missing Withholding Info W4/W5 (US)
Payroll Results - by Check

Pre-Payroll Missing Infotype Records (AUS)
Incomplete Voids

Missing Tax Data (Singapore)

Missing Social Insurance Data (FR)

Payroll Results - by Effective Date
Payment Postings

Missing Tax Data (AUS)

3PR Postings Utility Report

Missing Tax Data (UK)

3PR Postings Completeness Checks
Statistics: Gender Sorted by Age

Payroll to Payment Postings

Pre-Payroll Employees Flagged for
Retro Calculations

Missing Tax and Social Insurance Data (ES)
Missing Tax and Social Insurance Data (NL)
Missing Tax and Social Insurance Data (CH)
Fl Postings Completeness Checks

Missing Bank Details

Payroll Status Information

Missing Residence Tax Area (US)

Basic Pay Information

AU Payment Summary - WT Configuration
Basic Payroll Query - Report of Gross Pay
Payroll Results Multiple Periods

Payment Summary - PAYG Amounts (AUS)
Read BT Table in RM-Cluster

Tax Infotypes Overview (USA)

Payment Summary - Company Details (AUS)
Payment Summary - ETP Amounts (AUS)
Payroll RT to TCRT Compare

Payment Summary - Override Amounts (AUS)
Payment Summary - Employee Details (AUS)
Read VO Table in RM-Cluster

Bank Details

Year-to-Date Figures

Pre-Payroll Australian Tax Information (AUS)
Payroll to FI Postings

Fl Postings Utility Report

Voided Checks

Invalidated Pay Checks

and Evaluation

Basic Leave Workflow Requests Report

Quota Hrs Compensated by Time
Period or Action

Absence: Current and Previous
Leave in Last n Months -
Multiple Related Periods

Time Evaluation Error Report
Leave Provision - Rec. Leave (AUS)
Cap Utilization, Work% and Work Schedule Info

CATS vs Infotypes (Reconciliation)

71



E: Hybrid Reporting
(Kombination aus SAP HCM und SuccessFactors)

Auch beim Wechsel in die Cloud méchten Kunden fir ihre Berichte sowohl Daten aus ihrer SAP SuccessFactors Loésung als auch Daten aus ihrem On-Premise
SAP System abrufen. Mit Query Manager ist dies moglich. In den kommenden Jahren wird fir die rund 13.000 SAP HCM Kunden das hybride Modell besonders
attraktiv sein.

Bei einem Hybrid Reporting-Modell konnen beide Systeme — ein On-Premise SAP System und SAP SuccessFactors —verwendet werden. Beispielsweise kénnten
Sie Ihre Personal- und Abrechnungsdaten in SAP HCM On-Premise und Ihre Bewerberdaten in SuccessFactors verwalten. Oder Sie kénnten im Modul Recruiting

einen Bericht erstellen, der Daten zu Mitarbeitern, ihre Gehalts- oder Zeitdaten sowie alle Planstellen, auf die sie sich beworben haben, enthalt.

Ebenfalls denkbar ware ein “Side-by-Side-Szenario”, in dem Sie ein SAP System und SAP SuccessFactors fir unterschiedliche Mitarbeitergruppen parallel
ausfihren. In einem solchen Szenario missen zur Erstellung von Unternehmensberichten, Berichte zum Personalbestand usw. Daten aus beiden Systemen

abgerufen werden.

F: Hybrid Analytics

Im Kontext von SAP SuccessFactors bezeichnet ,Hybrid" auRerdem die Kombination von SAP Analytics Cloud und SAP BusinessObjects Enterprise zu einer einzigen

Losung, welche die Vorteile beider Plattformen vereint und eine schnelle Umsetzung innovativer Cloud-Entwicklungen ermaoglicht.

Die Produktstrategie von SAP Analytics umfasst SAP Analytics Hub, das fiir SAP Analytics Cloud entwickelt wurde und einen Online-Katalog mit dem gesamten
Analysebestand bereitstellt. Damit kdnnen Sie sdmtliche Analysedaten aus allen On-Premise und Cloud-Systemen (SAP- und Fremdsysteme) zusammenfihren.




Abschnitt F1:
Best Practices fiir Hybrid Reporting

Bis SAP Analytics Cloud auf dem Markt eingefhrt wird und den Zugriff auf On-Premise und SuccessFactors Daten ermaoglicht, konnen Sie diese Geschéfts-
anforderung mit Query Manager von EPI-USE Labs meistern.

Mit Query Manager von EPI-USE Labs kénnen Sie Daten aus einem On-Premise SAP System und Daten aus SAP SuccessFactors in einem einzigen Bericht
zusammenfihren. Query Manager gewahrt Zugriff auf unzahlige Datenquellen, sodass Sie unabhangig von Ihrer Systemlandschaft aussagekréftige Berichte
erstellen kdnnen. Query Manager ist mit SAP SuccessFactors fir On-Premise und mit SAP SuccessFactors Hybrid Reporting kompatibel.

Daruber hinaus kdnnen Sie eigene Datenquellen aus SAP/Non-SAP Systemen hinzufligen, anhand der Daten Berechnungen vornehmen, mit SAP Fiori Diagramme

g e}

und mit Document Builder visuell ansprechenden Dokumente erstellen sowie Berichte automatisch einplanen und verteilen.

Report Title:Gomparison of SF EC data and On-Premise @ P I . USE -

Run Date: 12/20/2018

Number of Records: 50 I— A B S

Eno mismatches Lone mismatch 1.~m0re than one mismatch o

@) (&= P ELFL) (ElEEEEL) ) G
Mismatches Personnel Number Last Name (SAP) Last Name (SF) First Name (SAP) First Name (SF) DOB (SAP) DOB (SF)  Address (SAP) Address (SF) City (SAP) City (SF) State/Region (SAP) State (SF) \Zip (SAP)  Zip (SF) User ID (SAP) Employee I1d
O 00000001 Bates Mark 06/23/1967 123 Peachtree Street Altanta Georgia 30336 MBATES -
&%”’/Kfm S O 00000002 Husky William 05/25/1968 576 East 6th Street Atlanta Georgia 30336 WHUSKY 7
:;:w i 1] 00000003 Adamson Trinka 04/15/1958 456 Peachtree Blvd Atlanta Georgia 30336 TADAMSON
e & 00000004 Rattray Tamara 12/01/1970 1547 Piedmont Ave Atlanta Georgia 30336 TRATTRAY
@ 00000005 Newfield Michelle 08/31/1969 7896A Peachtree Ave Atlanta Georgia 30336 MNEWFIELD
@ 00000008 Nunemacher Amy 06/23/1967 1245 Rockcrest Way Atlanta Georgia 30336 LSMALL
O 00000019 Bellard Lau Ashley Ann 02/25/1963 12/18/1977 1548 Colebrook Road 30 Lancaster Piace Atlanta Wilmington Georgia Delaware 30336 19709 82092 82092
@ 00000050 Johnson Johnson Sam Sam 05/25/1963 05/23/1963 2345 Carlisle Road 2345 Carlisle Road Atlanta Atlanta Georgia 30336 30336 110000
O 00000083 Scheurich Zack 05/05/1975 3245 Kenilworth Ave Atlanta Georgia 30336 AVOLSCHENK
O 00000100 Houck Rebecca 09/06/1970 951 Undercliff Road Atlanta Georgia 30336 TESTAP2
@ 00000200 Rogers Aaron 05/25/1968 576 East 6th Street Atlanta Georgia 30336 TESTTK1
@ 00000201 Brown Henry 05/25/1968 576 East 6th Street Atlanta Georgia 30336 TESTTK1
@ 00000205 Husky William 05/25/1968 576 East 6th Street Atlanta Georgia 30336 TESTTK1
@ 00000206 Payton Walter 02/19/1976 576 East 6th Street Atlanta Georgia 30336 TESTTK1
00009000 Kincaid Kincaid Jack Jack 07/06/1953 07/06/1953 4125 North Front Street 4125 North Front Street Harrisburg Harrisburg Pennsylvania Pennsylvania 17110 17110 100083 100083
AN 00009001 Holliston Holliston Kay Kay 02/13/1954 02/13/1954 120 Castle Drive 120 Castle Drive Pittsburg North Wales  Pennsylvania Pennsylvania 19454 19454 100095 100095
= 00009002 Pawlucky Pawlucky Joanne Joanne 04/03/1956 04/03/1956 384 W. Lancaster Ave. 384 W. Lancaster Ave. Wayne Wayne Pennsylvania Pennsylvania 19087 19087 100152 100152
® 00009003 Dixons Dixons Carl Carl 01/30/1991 01/30/1991 131-A Second Street Sacramento California 95819 80300 80300
i 00009004 Muller Muller William William 03/15/1989 03/15/1989 124 Edmunds Street 124 Edmunds Street Havertown Havertown Pennsylvania Pennsylvania 19073 19083 82096 82096
= 00009005 Shervin Shervin Ben Ben 11/16/1978 11/16/1978 3366 Waterview 3366 Waterview Buffalo Buffalo New York New York 14205 14205 802983 802983
= 00009006 Hall Hall Alex Alex 05/10/1965 05/10/1965 114 Angel St 114 Angel St New Brunswick New Brunswick New Jersey New Jersey 08906 08906 108739 108739
A% 00009007 Drake Drake Audrey Audrey 08/11/1955 08/11/1955 97 Main Street 55 Brown Street North Sydney North Sydney New South Wales New South Wales 2055 2055 106001 106001
% 00009008 Catarino Catarino Andre Andre 07/28/1961 07/28/1961 Rua Monte Serrat Rua Monte Serrat S&o Paulo S&o Paulo Séo Paulo Sdo Paulo 047940000 03312-000 104034 104034
= 00009005 Ruiz Ruiz Amelia Amelia 01/07/1970 01/07/1970 1121 Coventry Avenue 1121 Coventry Avenue Cheltenham Cheltenham Pennsylvania Pennsylvania 19012 19012 108713 108713 -
= 00009010 Neil Neil Brett Brett 01/07/1970 01/07/1970 1121 Coventry Avenue 1121 Coventry Avenue Cheltenham Cheltenham Pennsylvania Pennsylvania 19012 19012 108722 108722 -
b 4 b




Kundenstimmen
O\ QUERY MANAGER:

U M FASS E N D ES H C M R E PO RTI N G ‘ ? »Moduliibergreifende Auswertungen lassen sich ohne
A, IT-Unterstiitzung umsetzen und ermoglichen per Knopfdruck
ZUGANG ZU ALLEN {}2 5 0+ schnelle und aussagekrdftige Berichte.”
DATENQUELLEN:
HR. PAYROLL VORDEFINIERTE _ _ _ _
BENEFIT'S, BERICHTE 8 0 0/ Simon Wied, Head of HR Systems & Dig. Transformation,
Sie stehen taglich vor der Herausforderung, exakte und aussagekraftige Informationen in Echtzeit aus allen Ihren BCH LA |_£B| EINSPARUI\% Drees & Sommer
- i ? bei Erstellun
SAP HCM- und Abrechnungsdaten zu generieren? @von stetung

»Ich schdtze sehr die schnelle, professionelle und
. . . . . . - . . unkomplizierte Hilfe durch die EPI-USE Labs Berater.
Query Manager ist eine leistungsstarke, flexible und einfache Reporting Losung, die Ihre Anforderungen erfllt. Egal welche Anforderung wir haben, Query Manager

Mit Query Manager kdnnen Sie: BEDIENUNG hat immer eine L6sung parat.”

Johannes Zink, HR-Service Center,

= auf alle Ihre Daten aus einer einzigen Losung in SAP zugreifen MVV Energie AG

= |hre eigenen, professionellen Berichte und Dokumente erstellen, ohne auf technische Ressourcen angewiesen zu sein HINZUFUGEN
VO RTEl I_E VON EXTERNEN @
U E RY M A N A G E R EA%IE-{NT(-)SU/-\ETLEN V#I}/:A »Query Manager bietet uns, im Gegensatz zum
Q DATEI ODER ODATA SAP Standard, ein Vielfaches an flexiblen Reporting-
moglichkeiten.”

= |hr HCM Reporting und lhre Geschaftsprozesse optimieren

Sebastian Fahrenbruch, SAP HCM-Support, Corporate Center,

EINFACHER ZUGRIFF JENOPTIK AG
AUF BERICHTE UBER
[—]) BROWSER,
E ?X;LTTPHONE' .Mit Query Manager haben wir die perfekte, vollstédndig
1 3.000+ integrierte Ldsung flir unser SAP HCM Reporting, die uns eine
VERFUGBARE direkte Verkniipfung von verteilten Daten innerhalb des HCM
DATENQUELLEN Systems ermdglicht.”

Fritz Trischak, Head of Organization & Workforce Mgmt,

SICHER /\/ RHI Magnesita
uND. (@) é ~—galnl
GESCHUTZT BERICHTE IN ECHTZEIT

IM PRODUKTIV-MANDANTEN [ 9
ety ~Der Query Aflangger sollte meiner Me{ﬁung nach

ganz grundsdtzlich zur Standard-Ausriistung des
SAP HR gehéren.”

Anton Mayr, Leiter Payroll,
Flughafen Zirich AG

Query Manager 4 mit Document Builder™ ist ,,Powered by SAP NetWeaver"-zertifiziert. 77




EPI-USE Labs GmbH | Altrottstr. 31 | 69190 Walldorf | Germany
vertrieb@epiuselabs.com | www.epiuselabs.com | T +49 6227 6 98 98 0

Der Inhalt dieser Broschiire gilt ab dem Verdffentlichungsdatum (Juli 2019), allerdings ist zu beachten, dass SAP SuccessFactors téglich weiterentwickelt wird.
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